VSeobecné zmluvné podmienky v sieti WI-NET SB s.r.o. v stilade so zakonom ¢. 351/ 2011 Z.z.
o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov

Clanok 1

Zikladné ustanovenia

Vseobecné zmluvné podmienky zmluvy o poskytovani sluzieb v sietit WI-NET SB s.r.o0. (d’alej len
VZP) upravuji zavizne zmluvné vzt'ahy medzi zmluvnymi stranami vyplyvajice pre ne zo zmluvy
o poskytovani sluzieb v sieti Internet (dalej len zmluva) a st jej neoddelitelnou sucast'ou.
Vseobecné zmluvné podmienky upravuju tieto vztahy v zmysle Zakona ¢. 351/ 2011 Z.z.
o elektronickych komunikacidch. Tieto VZP  upravuji podmienky uzatvarania zmlav so
zakaznikmi, ktoré prevadzkovatel uzatvara na zdklade Ziadosti budiceho zdkaznika, ktory sa
obozndmil s tymito VZP, ich prilohami a obsahom zmluvy a upravuji tieZ podmienky ukoncenia
zmluvnych vztahov so zdkaznikom. Rozsah poskytovania verejnej telekomunikacnej sluzby, prava
a povinnosti zdkaznika a spoloc¢nosti a ich zodpovednosti vyplyvaju z tychto VZP a zmluvy o
poskytovani sluzieb v sieti WI-NET SB s.r.0. (d’alej len WI-NET).

Clanok 2

Definicie pojmov

2.1 WI-NET SB s.r.0. je opravnenym Poskytovatelom verejnej telekomunikacnej sluzby pristupu
do siete Internet.

2.2 Pre tcely Zmluvy o poskytovani sluzieb (d’alej len ,,Zmluva“) sa definuju nasledovné pojmy:
2.2.1 Zéaujemca je osoba, ktord ma zaujem uzavriet’ s Poskytovatel'om Zmluvu.

222 Zmluva je zmluva o poskytovani verejnych sluzieb uzavreta medzi Udastnikom a
Poskytovatelom vo forme schvélenej Poskytovatel'om.

2.2.3 Zmluvné dokumenty si Podmienky, Zmluva, ako aj vSetky pisomné dohody a dodatky,
ktorymi sa meni alebo dopliia Zmluva.

2.2.4 Cena je cena za sluzby poskytované Poskytovatelom podla Zmluvy a Ucastnik sa zavizuje
zaplatit’ ju. Cena je uvedena v Cenniku.

2.2.5 Cennik je platny sadzobnik cien za poskytovanie sluzby vydany spolo¢nostou WI-NET SB
s.r.o. Cennik je dostupny v na internetovej stranke www.wi-net.sk. Pod pojmom Cennik sa v
Zmluve rozumie platna a u¢inna Cena.

2.2.6 Doverné informacie znamenaju vSetky informacie, o ktorych sa zmluvné strany dozvedia
v ramci ich zmluvného vzt'ahu zalozeného Zmluvou, a ktoré su oznacené ako doverné alebo je na
zaklade inych okolnosti rozpoznatel'né, Ze st doverné alebo st oznacené ako obchodné tajomstvo.
2.2.7 Koncové miesto je ucastnicka pripojka k sieti, koncovy bod siete poskytovatel'a. Koncoveé
miesto sa nachadza na adrese uvedenej v zmluve ako miesto poskytovania sluzby.

2.2.8 Porucha je stav, ktory uzivatelovi znemoziuje vyuzivat sluzby v stanovenom rozsahu a
kvalite a na obnovenie prevadzkového stavu je nutné poruchu odstranit’.

2.2.9 Pripojenim sa rozumie pripojenie pocitaca na siet’ za uc¢elom poskytovania sluzieb.

2.2.10 Siet’ Internet je medzinarodna verejna telekomunikaénd siet’ na prenos dat.

2.2.11 Sluzba je elektronicka komunikacna sluzba poskytovana zo strany Poskytovatel’a na zaklade
Zmluvy umozilujuca prenos elektronickej komunikacie (dat) v rozsahu a' Strukture platného
cennika.

2.3 Vsetky pojmy definované v tomto ¢lanku Podmienok sa v rovnakom vyzname pouZivaji vo
vSetkych Zmluvnych dokumentoch, ak nie je vyslovne ustanovené inak.

Clanok 3

Predmet zmluvy

3.1 Predmetom Zmluvy v Casti tykajlicej sa poskytovania sluZieb je:

3.1.1 Zavézok Poskytovatela pripojit’ pocitac na siet’ za ucelom poskytovania sluzieb a poskytovat’
Ucastnikovi po¢as trvania Zmluvy sluzby a plnit’ vietky d’alsie

3.1.2 Zavizok Ucastnika platit Poskytovatelovi za poskytovanie sluZieb cenu podla Cennika
a plnit’ vSetky d’alSie povinnosti tak, ako st vymedzené v Zmluve alebo ako zo Zmluvy vyplyvaju.
3.2 Poskytovatel’ poskytuje Sluzbu pristupu do siete Internet ako a ¢asovo neobmedzent sluzbu.



3.3 Kompletné a doplnkové zariadenia prenechiva Prevadzkovatel' Ugastnikovi po uhradeni faktary
za pripojenie. V pripade potreby moze Prevadzkovatel’ zariadenie menit’, doplnovat’ ¢i upravovat a
k takymto konom je opravneny ziadat od Ucastnika zodpovedajucu sucinnost’ (po vzijomnej
dohode vstup do priestorov adresy pripojenia za pritomnosti zdkaznika resp. nim poverenej osoby).
Clanok 4
Podmienky na uzavretie Zmluvy a vymedzenie izemia poskytovania Sluzieb
4.1 Poskytovatel’ uzavrie Zmluvu s kazdym zaujemcom, ktory splni podmienky stanovené v tychto
Podmienkach, ak nebudu dané podmienky na odmietnutie uzavretia Zmluvy podl'a Zakona alebo
podl’a tychto Podmienok.
4.2 Poskytovatel' poskytuje Sluzby len v tych lokalitich, v ktorych to siet umoZznuje ak
Poskytovatel’ zacal poskytovat’ sluzby v takejto lokalite.
4.3 Poskytovatel je opradvneny odmietnut’ uzavretie Zmluvy, ak:
jej poskytovanie v poZadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je technicky

neuskutocnitel'né, alebo by bolo mozné len s vynaloZzenim neprimerane vysokych ndkladov a v
mieste inStaldcie nie je vybudované koncové miesto alebo Poskytovatel nezacal poskytovat’ dant
sluzbu v tejto lokalite;

jej uzavretie by bolo v rozpore so VSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi, dobrymi mravmi;

zdujemca o fiu nedava zaruku, Ze bude dodrziavat’ zmluvu preto, Ze je dlznikom Poskytovatela
alebo iného podniku alebo niektory z tychto podnikov uz predtym odstupil od zmluvy s nim alebo
vypovedal nim zmluvu;

zaujemca nesuhlasi s Podmienkami zmluvy.
4.4 Podmienkou na uzavretie Zmluvy je, Ze zaujemca poZziada o jej uzavretie a splni podmienky
pozadované Poskytovatel'om.
4.4 Pre uzivanie sluzby potrebuje Utastnik funkény a nainstalovany pogitad.
Clanok 5
Prava a povinnosti Poskytovatel’a
5.1 Poskytovatel’ je povinny uzavriet zmluvu s kazdym zaujemcom, ak nie je dovod na jej
odmietnutie podla ¢l. 4.3. Zmluvou sa zavizuje Ugastnikovi zriadit’ potrebné pripojenie k Internetu
a poskytovat’ sluzbu uvedent v zmluve.
5.2 Poskytovatel' je povinny oznamit Ugastnikovi bud’ pisomne, elektronickou postou alebo
telefonicky najmenej jeden mesiac vopred podstatnu zmenu Zmluvnych podmienok a zaroven ho
informovat o jeho prave odstapit’ od zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje.
5.3 Poskytovatel’ je povinny pri uzatvoreni zmluvy ziskavat' a overovat’ udaje Ucastnika a viest’
evidenciu tychto dajov podla ¢l. 8.
5.4 Poskytovatel je povinny poskytovat’ moznost’ platby za pripojenie v splatkach.
5.5 Poskytovatel ma pravo obmedzit’ alebo preruSit poskytovanie sluzby na nevyhnutny cas
z dovodu vykondvania oprav, servisu alebo Udrzby siete, alebo z inych zavaznych prevadzkovych
alebo technickych dévodov.
5.6 Poskytovatel' ma pravo obmedzit’ alebo prerusit’ poskytovanie sluzby d’alej vtedy, ak Ucastnik:

nezaplati cenu za poskytované sluzby v lehote splatnosti, a to az do jej zaplatenia alebo do zaniku
zmluvy o pripojeni

inym spdsobom porusuje zmluvné podmienky
5.7 Poskytovatel ma pravo pozadovat od Uastnika alebo jeho splnomocneného zastupcu pri
uzatvarani zmluvy predloZenie preukazu totoZznosti, vyhotovit' kopiu preukazu totoznosti alebo
od¢itat’ idaje z preukazu totoZnosti elektronickymi prostriedkami na Ucely overenia poskytnutych
tidajov Ucastnika podra ¢l. 8.
5.8 Poskytovatel’ je povinny:

poskytovat’ tcastnikovi sluzbu v dojednanom mieste, rozsahu a kvalite

bezodplatne odstranit’ poruchu v poskytovani sluzby, ktora zavini.
Clanok 6
Priva a povinnosti U¢astnika
6.1 Ugastnik je povinny pouzivat’ verejnu sluzbu v sulade so zmluvou.



6.2 Ucastnik je povinny platit’ za poskytnutd sluzbu podl'a zmluvy.

6.3 Utastnik ak je napriek pisomnej vyzve Poskytovatel'a nepretrzite dlhsie ako 90 dni v omeskani
so splnenim svojho peniazného zavdzku voci Poskytovatelovi, moZze Poskytovatel’ postipit’ svoju
penaznu pohl'adavku zodpovedajiicu tomuto peniaznému zdvizku pisomnou zmluvou inej osobe aj
bez sthlasu Ucastnika. Toto pravo Poskytovatel' nemodze uplatnit’, ak Ugastnik este pred postiipenim
pohl'adavky uhradil Poskytovatelovi omeSkany penazny zavdzok v celkovom rozsahu vratane
prislusenstva. Pri postipeni pohladavky je Poskytovatel povinny odovzdat’ postupnikovi aj
dokumentéciu o zavizkovom vzt'ahu, na ktorého zaklade vznikla postipend pohl'adavka. .

6.4 Utastnik ma pravo na bezplatné odstranenie porach v poskytovani sluzby, ktoré nezavinil.

6.5 Ucastnik ma pravo na vratenie pomernej &asti ceny za &as neposkytovania sluzby zavineného
Poskytovatelom. Toto prdvo musi uplatnit u Poskytovatela najneskér do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania sluzby.

6.6 Ucastnik ma pravo na uzavretie zmluvy s Poskytovatelom, ak nie je dovod na jej odmietnutie
a na poskytnutie verejnej sluzby v rozsahu dohodnutom v zmluve a za cenu podl'a Cennika.

6.7 Ucastnik mé pravo na vratenie pomernej &asti ceny za ¢as neposkytovania sluzby v pripade jeho
zavinenia Poskytovatel'om v sulade so vSeobecnymi podmienkami. Toto pravo musi uplatnit’ u
Poskytovatela najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby.

Clanok 7

Zasady spravneho uZzivania

7.1 Cielom povinnosti Ugastnika, ktoré si uvedené v &1.6 Podmienok je najmi zabranenie
pouzivania Sluzby sposobmi, ktoré st protizakonné, v rozpore s dobrymi mravmi alebo pri ktorych
poruSenie Zmluvy by malo za nésledok zniZzent kvalitu uZivania Sluzby pre ostatnych uZivatel'ov.
7.2 Uctastnik sa zavizuje uzivat Sluzbu vyhradne pre svoju potrebu a nie je opravneny
k akémukol'vek inému vyuzitiu Sluzby bez predchddzajiceho pisomného suhlasu Poskytovatel’a.
Ugastnik nie je opravneny najmi zdielat’ Sluzbu s tretou osobou, umoznit' bezplatné alebo
komeréné uzivanie Sluzby tretej osobe. Udastnik nesie zodpovednost za $kodu vzniknutd v
dosledku neopravneného uzivania Sluzby tretou osobou. V pripade porusenia povinnosti
ustanovenych v &1.7.2 Podmienok je Poskytovatel’ opravneny uétovat’ Ugastnikovi zmluvnil pokutu
vo vyske podl'a cennika za kazdé také porusenie v lehote do 15 dni od zistenia poruSenia povinnosti
ustanovenych v &1.7.2 Podmienok a Ugastnik je povinny ju zaplatit’ v lehote 14 dni od dorugenia
vyuctovanej zmluvnej pokuty.

7.3 Zasahy do siete a Zariadeni Poskytovatel'a smi1 vykonavat’ len osoby poverené Poskytovatel'om.
Clanok 8

Spractivanie osobnych tidajov U¢astnika

8.1 Poskytovatel’ je opravneny a povinny spractivat’ osobné tudaje Uastnika v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi o ochrane osobnych udajov, najméd zakonom ¢. 428/2002 Z. z. a Zakonom ¢.
351/2011 o elektronickych komunikaciach.

8.2 Poskytovatel’ je opravneny ziskavat’ a spractvat’ tdaje Ucastnikov , ktorymi si:

- meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné ¢islo, ¢islo ob¢ianskeho preukazu, telefonne
¢islo

- obchodné meno, miesto podnikania a identifika¢né Cislo fyzickej osoby - podnikatela, telefénne
¢islo alebo

- obchodné meno, sidlo a identifika¢né ¢islo pravnickej osoby, telef. ¢islo.

za ucCelom uzavretia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenia, za ucelom fakturacie, prijimania
a evidencie platieb, pohl'addavok a postupovania pohladdvok a za ucelom vypracovania zoznamu
ucastnikov.

8.3 Doba, pocas ktorej sa tidaje budu spracovavat’, je pocas doby trvania zmluvy.

8.4 Poskytovatel' je povinny pri poruseni ochrany osobnych udajov bezodkladne informovat
dotknutych Uastnikov o poruseni ochrany osobnych udajov, o moze nepriaznivo ovplyvnit' ich
osobné udaje alebo sukromie.

8.5 Utastnik je povinny pisomne informovat’ Poskytovatela o kazdej zmene povinnych osobnych
udajov do 15 dni odo dna takejto zmeny. Téato povinnost’ sa primerane vzt'ahuje aj na Uzivatel’a,



ktory je pravnickou osobou, ohl'adom jeho zakladnych identifikaénych udajov uvedenych
v Zmluve.

8.6 Ak Utastnik nesplni svoju povinnost’ podl'a &l. 7.2 Podmienok, Poskytovatel’ nenesie v tomto
rozsahu zodpovednost’ za plnenie svojich povinnosti pri spracivani osobnych udajov ani za
akukol'vek uymu, ktorad vznikne v tejto suvislosti UZivatel'ovi.

8.7 Ucastnik podpisom Zmluvy udeluje Poskytovatelovi stthlas na spracovanie osobnych udajov
spdsobom uvedenym v Podmienkach.

Clanok 9

Cena

9.1 Ucastnik je povinny zaplatit cenu v pravidelnych opakovanych platbach, resp. cenu za
jednorazové sluzby a iné jednorazové platby. Cena za opakované platby sa plati za obdobie, v
ktorom bude poskytovand Sluzba. Den splatnosti je 7. kalendarny den v aktudlnom mesiaci, v
ktorom je sluzba poskytovana, ak nie je na faktire uvedené inak. Faktura je zasielana na e-mail
ucastnika a tiez sa nachadza aj v uzivatel'skom rozhrani na www.wi-net.sk.

9.2 Utastnik je povinny pri kazdej platbe uviest aj variabilny symbol, ktory je uvedeny v zmluve.
Sadzby cien st uvedené v Zmluve a jednorazové platby st uvedené na faktire.

9.3 Utastnik je povinny riadne a véas uhradzat’ svoje zavizky vyplyvajice zo zmluvy. Za véasnii
uhradu sa povazuje v pripade bezhotovostnej thrady, uhrada pripisana na bankovy ucet
Poskytovatel'a najneskdr v den splatnosti.

9.4 Uctastnik je povinny pri uhrade uviest na platobnom doklade tplne a spravne vietky tdaje
tykajuce sa jeho osoby a pravnej subjektivity, vratane uvedenia variabilného symbolu.

9.5 Poskytovatel’ nie je povinny zadat’ poskytovat’ Sluzbu po preruseni skor, ako Ucastnik zaplati
cenu znovu pripojenia.

9.6 Utastnik nema pravo robit’ akékol'vek zrazky alebo zmeny cien alebo platieb.

9.7 V pripade neuhradenia akéhokol'vek splatného peniazného zavdzku je Poskytovatel opravneny
ctovat’ Ucastnikovi turok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej Giastky za kazdy zadaty den
omeskania a Ugastnik je povinny uhradit Poskytovatelovi vietky naklady vynaloZzené na
vymozenie takejto dlznej Ciastky, vratane nakladov na upomienky. Toto ustanovenie sa pouzije aj v
pripadoch, v ktorych k oneskoreniu s vykonanim thrady dojde v désledku nespravne alebo netiplne
uvedenych udajov nevyhnutnych na oznagenie (identifikaciu) Uastnikom vykonanej platby a tieZ k
oneskoreniu thrady do6jde v dosledku okolnosti na strane banky alebo iného subjektu,
prostrednictvom ktorého Uzivatel’ platbu realizoval.

9.8 Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade zaniku Zmluvy su cena za znovu pripojenie a iné
jednorazové platby nevratné.

9.9 Poskytovatel’ ma pravo na tthradu Ceny podla Zmluvy bez ohl'adu na to, & Ugastnik skutoéne
vyuzival Sluzbu.

9.10 Ak sa v niektorom obdobi pocas trvania Zmluvy vyskytne porucha trvajlica nepretrzite dlhSie
ako 24 hodin, s vynimkou portch za ktoré zodpoveda Ucastnik alebo portch, ktoré vznikli mimo
siete, ma Ugastnik narok na vratenie pomernej &asti uz zaplatenej ceny za poskytovanie sluZieb vo
vyske 1/30 za kazdy kalendarny defi. Podmienkou je, 7e Ucastnik véas ohlasi takito poruchu
Poskytovatelovi na prislusnom telefonnom C¢isle alebo adrese elektronickej posty, alebo sa
Poskytovatel’ o takejto poruche dozvie inak a Ugastnik si takto uplatni svoje pravo najneskor do 3
mesiacov odo dna odstranenia Poruchy, inak toto pravo zanikd. Doba poruchy sa pocita odo dia,
kedy bola porucha ohlasend a overend Poskytovatelom a za zaciatok Poruchy sa povazuje hodina
ohlasenia Poruchy Ugastnikom, pokial nie je znamy skutoény ¢as zaéiatku poruchy.

Clanok 10

Pozastavenie poskytovania Sluzby

10.1 Poskytovatel je opravneny docasne pozastavit’ alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby bez toho,
aby sa to povazovalo za akékol'vek porusenie Zmluvy, v potrebnom rozsahu z dévodu verejnej
bezpecnosti alebo iného verejného zaujmu, pripadov vyssej moci, rozhodnutia prislusného orgéanu,
pre vykon oprav a prac potrebnych pre prevadzku alebo v snahe vyhnut sa chybam v sieti. Docasné
pozastavenie alebo obmedzenie poskytovanie Sluzby podla tohto odseku oznadmi Poskytovatel



Ucastnikovi pokial’ mozno vopred, inak v primeranej lehote, bud’ priamo alebo inym vhodnym
sposobom, a zaroven oznami aj dovod a predpokladani dobu pozastavenia alebo obmedzenia
poskytovania Sluzby.

10.2 Poskytovatel’ je opravneny pozastavit’ alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to
povazovalo za akékol'vek porusenie Zmluvy, ak Ugastnik riadne nezaplati splatna sumu alebo iny
splatny zavidzok voli Poskytovatelovi v lehote upravene; v Zmluve , ani do 15 dni odo dna
dorucenia upomienky zo strany Poskytovatel’a, a to az do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy.
10.3 Poskytovatel je opravneny docCasne pozastavit alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby bez toho,
aby sa to povazovalo za akékol'vek porusenie Zmluvy z dovodu podstatného porusenia inych
Zmluvnych podmienok zo strany Ugastnika po jeho nalezitom predchadzajucom upozorneni.
Clanok 11

Zodpovednost’ za Skodu

11.1 Poskytovatel' je zodpovedny za stlad Sluzby so Zmluvou a technickymi poziadavkami
vyplyvajicimi z prisluSnych pravnych predpisov, avSak len po rozhrania siete. Poskytovatel’ je
zodpovedny za Skodu len v pripadoch, ked’ bola spdsobend umyselnym porusenim povinnosti
Poskytovatel'a zo Zmluvy, v rozsahu a sposobom vyplyvajicim z tychto Podmienok. Poskytovatel’
za Skodu nezodpoveda, ak preukdze, ze za danych okolnosti vykonal vSetky potrebné ukony
v zaujme predidenia alebo odstranenia Skody. 4

11.2 Poskytovatel’ nezodpoveda za skodu sposobent nevhodnost’ou pocitaca a nezodpoveda ani za
ich funk¢nost” alebo prevadzku.

11.3 Poskytovatel’ je povinny v pripade vzniku $kody, za ktori zodpoveda, nahradit’ Ucastnikovi
Skodu v rozsahu ur€enom v tomto ¢lanku Podmienok, nie vSak uSly zisk. Rozsah zodpovednosti
Poskytovatel'a za Skodu je vo vSetkych pripadoch obmedzeny do vySky rovnajicej sa Cene
Utastnikom odoberanej Sluzby na jeden mesiac uvedenej v cenniku.

11.4 Povinnosti Poskytovatel’a sa budil povazovat’ za splnené a Poskytovatel’ nebude zodpovedny aj
vtedy, ak:

11.4.1 8koda bola sposobend nespravnym pouzivanim technického zariadenia

11.4.2 uzivatel nedostatocne poskytol si€innost’ pri odstraniovani Poruchy, najmé ak ju nenahlasil
alebo neumoznil vstup,

11.4.3 porucha bola odstranena v lehote neprekracujicej lehotu uvedenu v ¢l. 9.10 Podmienok,
11.4.4 bolo pozastavené alebo obmedzené poskytovanie Sluzby v stlade s Podmienkami,

11.5 Poskytovatel' je podla vlastného vyberu opravneny nahradit Utastnikovi $kodu, za ktoru
zodpovedd, bud’ v peniazoch alebo uvedenim do pdvodného stavu, ak je to mozné.

11.6 Ucastnik je zodpovedny za $kodu, ktort spdsobil porusenim svojich povinnosti podl'a Zmluvy,
najmd za Skodu vzniknutd poskodenim Siete pouzitim zariadenia, ktoré nebolo prevadzkované
Poskytovatel'om, pripojenim neautorizovaného pocitaca na siet’ alebo nedostato¢nou sucinnostou
pri odstraniovani Poruch.

11.7 Uastnik ani Poskytovatel nie je zodpovedny zo $kodu, ktora vznikla v désledku vyssej moci.
Za vy$§iu moc sa pre ucely Zmluvy povazuje najméd vojna, sabotdz, rebélia, explozia alebo jej
hrozba, prirodna katastrofa, ohen, Strajk, konanie na prikaz Stdtnych organov na obranu S§tatu,
policie alebo inych organov verejnej spravy.

Clanok 12

Odstrainovanie poruch

12.1 Utastnik je povinny oznamit’ Poskytovatel'ovi kazda poruchu ihned po jej zisteni a poskytnat’
sucinnost’ pri odstraiiovani Poruchy podl'a ¢1.6.4 Podmienok.

12.2 Poskytovatel' je zodpovedny za poruchu len v pripadoch, ked’ bola porucha sposobena
zavinenym porusenim povinnosti Poskytovatela zo Zmluvy. Poskytovatel za poruchu
nezodpoveda, ak preukaze, ze za danych okolnosti vykonal vSetky predpokladate'né ukony v
zaujme predidenia alebo odstranenia Poruchy.

12.3 Utastnik je zodpovedny za Poruchu, ktort spdsobil porusenim svojich povinnosti podla
Zmluvy alebo ktora vznikla v dosledku zneuzitia poskytovanej Sluzby Ucastnikom podla ¢1.7
Podmienok alebo ktora vznikla mimo Siete na strane Ugastnika, vratane Poruchy v poéitaéi.



12.4 V pripade, Ze nastane Porucha, za ktorej vznik je zodpovedny Poskytovatel’ podla ¢l. 12.2
Podmienok, je Poskytovatel' povinny odstranit’ takuto Poruchu v najkratSom moznom c¢ase na
zéklade oznamenia Ucastnika o Poruche. Tato povinnost' plati viak len vtedy, ak odstranenie
Poruchy spociva vyluéne na technickych a personalnych kapacitaich Poskytovatela stym, ze
v ostatnych pripadoch ur¢i Poskytovatel' primerant lehotu podl'a povahy danej Poruchy. Uvedena
povinnost’” neplati napriklad vtedy, ked” Porucha suvisi s poskytovanim sluzieb inymi
poskytovatel'mi alebo so siet'ou ¢i zariadeniami mimo Siete.

12.5 V pripade, 7e Porucha vznikla v Sieti a Ugastnik za fiu nie je zodpovedny, Poskytovatel
Poruchu odstrani bezplatne a na svoje naklady. V pripade, Ze za Poruchu je opakovane zodpovedny
Ugastnik, Poskytovatel’ odstrani Poruchu na néklady Ugastnika. Ak nie je Porucha odstranena kvoli
prekazke na strane Ucastnika, Poskytovatel nie je v omeskani so svojimi povinnostami, kym
nebude prekazka odstranena.

12.6 Ak Utastnik protipravne znemoziuje odstraiovanie Poruchy, ktora sa tyka: viacerych
Ugastnikov, Uastnik je zodpovedny za vietky skody sposobené Poskytovatelovi v tejto stvislosti.
12.7 Odstranovanie Poruch je opravneny vykondvat’ iba Poskytovatel’ alebo Poskytovatelom urceny
zmluvny dodavatel. Ak Poskytovatel’ zisti, Ze do Siete bol vykonany neoprdvneny zasah a v jeho
dosledku bola spdsobena §koda Poskytovatelovi, Uastnik je povinny nahradit’ tito $kodu ako aj
vSetky naklady spojené s odstraniovanim Poruchy.

Clanok 13

Reklamacny poriadok

13.1 Reklamacné konanie podla tohto c¢lanku Podmienok upravuje postup Poskytovatela a
Ucastnika a rozhoduje sa v fiom o vybaveni reklaméacie Ucastnika podla platnych pravnych
predpisov a tohto reklamac¢ného poriadku.

13.2 Ucastnik je opravneny pisomne reklamovat’ spravnost’ u¢tovania ceny za poskytovanie sluzieb
v lehote do 30 dni od terminu splatnosti ceny sluzieb.

13.3 Ucastnik je opravneny pisomne reklamovat’ kvalitu poskytnutej Sluzby v lehote do 30 dni odo
dia poskytnutia nekvalitnej Sluzby, inak toto pravo zanika.

13.4 Ak Ucastnik neuplatni reklamaciu v lehotach uvedenych v ¢&l. 13.2 a 13.3 Podmienok,
Poskytovatel’ nie je povinny reklamacii vyhoviet'.

13.5 Poskytovatel’ je povinny pisomne oznamit’ Ugastnikovi vysledok presetrenia jeho reklamacie v
lehote do 30 dni od dorucenia reklamacie, inak sa reklamécia povazuje za uznanu. V zlozitych
pripadoch moze Poskytovatel tito lehotu prediZit, najviac vak o 30 dni. Poskytovatel’ je povinny o
predizeni pisomne informovat’ Ugastnika pred uplynutim pévodnej 30 diovej lehoty s uvedenim
dovodov. Lehota je zachovand, ak Poskytovatel' odosle svoje oznamenie U¢astnikovi najneskér v
posledny den lehoty.

13.6 Reklamdacia vo veci preSetrenia Uhrady nema odkladny ucinok na zaplatenie uhrady za
poskytnuté sluzby. Ak cena presiahne trojnasobok priemerné¢ho rozsahu vyuzivania sluzby za
predchadzajucich $est mesiacov, je Poskytovatel’ povinny umoznit’ Ugastnikovi odklad zaplatenia
Casti ceny presahujucej cenu za priemerny mesacny rozsah vyuZivania sluzby pocas
predchadzajtcich Sest’ mesiacov, a to najneskor do skoncenia preSetrovania zariadenia alebo
umoznit UCastnikovi zaplatenie &asti ceny presahujiicej trojnasobok priemerného rozsahu
vyuzivania V najviac troch mesanych splatkach. Ak je vyuZivanie sluzby kratSie ako Sest
mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania sluzby za celé
obdobie vyuzivania sluzby.

13.7 Ak sa preukéze, ze reklamacia bola podana neodévodnene a Uéastnik nesplnil podmienku na
odklad platby podla ¢l. 13.6, Poskytovatel ma pravo na urok z omesSkania odo diia splatnosti
reklamovanej thrady.

13.8 V pripade, ak Poskytovatel’ reklamaciu uzna za opodstatnenti a urci sposob jej vybavenia
pefiaznou formou, zGétuje ju Ucastnikovi v nasledujicom obdobi alebo inym spdsobom podla
dohody Utastnika a Poskytovatela.

Clanok 14

Micanlivost’



14.1 V suvislosti s Dovernymi informaciami spristupnenymi druhej strane, kazdd zmluvna strana
bude pocas trvania Zmluvy, ako aj po jej zaniku, uchovavat’ v tajnosti a dovernosti akékol'vek
Déverné informadcie a - pokial’ to nie je pre ucely Zmluvy - nebude takého informacie reprodukovat’
ani poskytovat’ tretim stranam alebo ich inym spdsobom vyuzivat' a spristupiiovat Doverné
informécie tretim strandm iba na zaklade predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany.

14.2 Ostatné zakonné povinnosti ml¢anlivosti ostdvaji nedotknuté.

Clanok 15

Dorucovanie pisomnosti

15.1 Az do okamihu doru¢enia oznamenia o zmene Kontaktnej adresy sa povazuje za adresu urcent
na dorucovanie poslednd zndma Kontaktnd adresa a pisomnosti doruované na tito adresu sa
povazujii za dorucené piaty defi po odoslani na poslednt znamu Kontaktni adresu Ugastnika, ak
nedoslo k dorudeniu skor. Nesplnenie povinnosti Uastnika nahlasit zmenu Kontaktnej adresy
podla ¢l. 8.2 Podmienok zbavuje Poskytovatel'a zodpovednosti za Skodu, ktord moéze vzniknut,
napr. pouZitim nespravnej Kontaktnej adresy V pripade dlhodobej nepritomnosti Ugastnika na
Kontaktnej adrese (viac ako 1 mesiac), je Ucastnik povinny pisomne Poskytovatelovi tito
skuto¢nost’ ozndmit” a splnomocnit’ tretiu osobu, ktorej ma byt doruc¢ované s i¢inkom dorucenia pre
Ugastnika.

15.2 V pripade, ze Uastnik splnomocni pre doru¢ovanie tretiu osobu, nastdvaju u¢inky dorudenia
Ucastnikovi okamihom ich doru¢enia na uréent adresu splnomocnenej osobe. Kazda zmena
v suvislosti s odvolanim alebo zmenou plnej moci splnomocnenej osoby sa stava voci
Poskytovatelovi ucinnou ku dnu, kedy bolo Poskytovatel'ovi dorucené oznamenie o takomto
odvolani alebo zmene.

15.3 Za pisomnosti riadne doruéené Ucastnikovi, resp. splnomocnenej osobe sa povazuju aj
pisomnosti doru¢ené nahradnému prijimatel'ovi v zmysle Postovych podmienok.

Clanok 16

Zmena zmluvy

16.1 Zmluvné strany mézu dohodou zmenit rozsah Sluzby a spdsob platby.

16.2 Ukastnik je opravneny pisomne alebo elektronickou postou poZiadat o zmenu rozsahu
poskytovanej Sluzby podl'a aktudlnych moznosti Poskytovatela. Poskytovatel tejto ziadosti vyhovie
najneskor do 30 dni od jej prijatia.

16.3 Poskytovatel' je opravneny pisomne ozndmit’ ndvrh na zmenu alebo zrusSenie poskytovania
niektorej zo Sluzieb alebo doterajSicho spdsobu platby najneskér 30 dni pred nadobudnutim
ucinnosti takejto zmeny alebo zruSenia a zaroven je povinny poskytnit’ Uzivatel'ovi moznost’ vol'by
z ostatnych poskytovanych Sluzieb alebo spésobov platby. Ugastnik ma pravo z tohto dovodu
vypovedat’ Zmluvu, ak s navrhovanou zmenou nesuhlasi, najneskdr vSak dorucenim pisomnej
vypovede 10 dni pred nadobudnutim tc¢innosti takejto zmeny, alebo zvolit’ si inti SluZzbu v rovnakej
lehote. Vypovedna lehota v takomto pripade uplynie nadobudnutim G¢innosti takéhoto zrusenia. Ak
si Ucastnik v lehote 10 dni pred nadobudnutim G¢innosti takéhoto zruSenia nezvolil inu sluzbu
alebo sposob platby a ani nevypovedal Zmluvu, Poskytovatel ma prdvo pisomne na Kontaktnu
adresu vypovedat Zmluvu v Casti tykajucej sa poskytovania Sluzieb k poslednému diu
prebiehajuceho obdobia.

16.4 Zmluva sa meni aj zmenou Podmienok a Ceny podl'a ¢l. 17 Podmienok. Zmluva sa povazuje
za zmenenu nadobudnutim uc¢innosti novych alebo zmenenych Podmienok alebo Cennika.

16.5 Na zmenu Zmluvy podla ¢l. 16.2 aZ 16.4 Podmienok sa nevyzaduje pisomna forma s podpismi
obidvoch zmluvnych stran.

16.6 Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nie€o iné, Zmluvu moZno menit’ len na zéklade pisomnych
zmien a dodatkov podpisanych obidvoma zmluvnymi stranami.

Clanok 17

Zmena Podmienok a Cennika

17.1 Poskytovatel' si vyhradzuje pravo jednostranné zmenit Podmienky alebo Cennik vydanim
novych Podmienok alebo Cennika.

17.2 Ak Poskytovatel’ vyda nové Podmienky alebo Cennik, je povinny najneskor jeden mesiac pred



ditom nadobudnutia. u¢innosti novych Podmienok alebo Cennika pisomne, alebo inym vhodnym
sposobom (webstranka spolo&nosti) o tom upovedomit’ Ugastnika a nové znenie Podmienok alebo
Cennik spristupnit. Ak zmenou Cennika neddjde k zvySeniu Ceny staci, ak Poskytovatel’ zverejni
Cennik najneskor v den jeho Gc¢innosti; o takejto zmene nie je Poskytovatel povinny upovedomit’
Ugastnika.

17.3 Ak Utastnik nesthlasi s novymi Podmienkami alebo Cennikom, mé pravo z tohto dévodu
vypovedat’ Zmluvu v casti tykajucej sa poskytovania Sluzieb, najneskdr vSak dorucenim pisomnej
vypovede Poskytovatel'ovi 10 dni pred dilom nadobudnutia uc¢innosti novych Podmienok alebo
Cennika. Vypovedna lehota v takomto pripade uplynie ku ditu nadobudnutia u¢innosti novych
Podmienok alebo Cennika. Ak Ugastnik nevypovie Zmluvu v uvedenej lehote auvedenym
sposobom, Zmluva sa zmeni nadobudnutim Uc¢innosti novych Podmienok alebo Cennika
a Poskytovatel méa pravo na uhradu Ceny podl'a nového Cennika po¢niic diiom nadobudnutia
ucinnosti nového Cennika.

Clanok 18

Trvanie a zanik zmluvy

18.1 Zmluva je platnd odo dna jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a u¢innd dilom zacatia
poskytovania Sluzieb.

18.2 Utastnik ma pravo od Zmluvy odstupit’ bez sankcii:

18.2.1. do terminu ukoncenia prac na zriadeni ucastnickej pripojky, je vSak povinny uhradit
Poskytovatel'ovi vynaloZzené néklady za materidl a vykonané prace;

18.2.2 ak neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienok a to najneskor do jedného mesiaca
od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola Ucastnikovi Poskytovatelom oznamena; ak
Poskytovatel' neoznamil podstatnii zmenu zmluvnych podmienok, Ucastnik ma pravo odstupit’ od
zmluvy do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskor do troch mesiacov odo dna
i¢innosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok; Ugastnik nema pravo odstapit od zmluvy, ak
zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne zavdzného
predpisu, alebo rozhodnutim organu Europskej tinie;

18.2.3 ak Poskytovatel' ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje sluzbu podla zmluvy
alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite; Uastnik ma pravo odstipit od zmluvy do jedného
mesiaca odo dita dorudenia ozndmenia o uznani opitovnej reklamacie Ucastnika, ak poruSenie
povinnosti Poskytovatel’a stale pretrvava;

18.2.4 ak Poskytovatel neoznami U&astnikovi vysledok presetrenia reklamécie podla &l. 13.5.
Ucastnik ma pravo odstapit od zmluvy v tomto pripade do jedného mesiaca odo dia uplynutia
lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie podla ¢l. 13.5.

18.3 Poskytovatel’ mbze odstupit’ od zmluvy, ak Ucastnik:

18.3.1 neumoziiuje Poskytovatel'ovi odstranenie poruchy alebo vykonanie udrzby;

18.3.2 Ziada vykonat’ prace podla vlastnych poZziadaviek, ktoré st nerealizovateI'né alebo odporuju
platnym technickym a bezpecnostnym normam a predpisom;

18.3.3 opakovane neopravnene zasahuje do zariadeni alebo takyto zdsah umoznil tretej osobe, hoci
aj z nedbanlivosti;

18.3.4 nezaplatil cenu za poskytnuta sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti;

18.3.5 pripojil na siet’ zariadenie, ktoré nespiiia poziadavky Poskytovatela alebo je v rozpore so
schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatel'a zariadenie neodpojil;

18.3.6 opakovane porusuje podmienky zmluvy;

18.3.7 opakovane pouziva siet spdsobom, ktory znemoziiuje Poskytovatelovi kontrolu jej
pouzivania.

18.4 Poskytovatel mdze vypovedat’ zmluvu, ak d’alej nemdze poskytovat sluzbu v 'dohodnutom
rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dovodov technickej neuskuto¢nitelnosti d’alSieho poskytovania
sluzby. Ak Poskytovatel’ vypovie zmluvu z dévodu modernizacie, s ktorou je spojené ukoncenie
poskytovania sluzby podl'a uzavretej zmluvy, je povinny s vypovedou doru¢it’ Uastnikovi ponuku
na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

18.5 Zmluvu je mozné ukoncit’ dohodou oboch zmluvnych stran.



18.6 Ucastnik mbze vypovedat’ zmluvu uzavretd na dobu neuréita z akéhokol'vek dévodu alebo bez
udania dovodu. Vypovedna lehota je 3 mesiace a zaCina plynut od prvého dna nasledujuceho
mesiaca po doruceni vypovede. Po dobu plynutia vypovednej lehoty je Poskytovatel' opravneny
tstovat’ Ucastnikovi cenu za poskytovanie sluZieb a iné ceny a platby podla zmluvy, a Ugastnik je
povinny ich riadne a vcas platit’.

18.7 Odstipenie od Zmluvy je platné doru¢enim pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.
Clanok 19

Popis ponukanych sluZieb, ich rozsah a kvalita

19.1 Poskytovatel poskytuje Ucastnikovi vysokorychlostné pripojenie k Internetu pomocou
technologie WIFI. Infrastruktiura siete Poskytovatela je postavena na platformach RouterBoard
a RouterOS vyvijanych celosvetovo uzndvanou spolo¢nostou Mikrotik. Tieto technologie
umoziuju Poskytovatelovi zabezpe¢it' Uastnikovi stabilny a spolahlivy prenos dat a pripojenie k
internetu. Pripojenie je realizované vo volnom prenosovom pasme 2.4 / 5 GHz. Na jednu
Ugastnicku zmluvu, teda jeden pausalny poplatok méze Udastnik vyuZivat viac zariadeni (PC,
notebook atd’.). V pripade zaujmu je mozné dodat’ Ucastnikovi klientsky acces point, ktory dokaze
routovat’. V pripade zaujmu je mozné vytvorit’ Uastnikovi aj bezdrotovii domacu siet'.

19.2 Zriadenie v budovach pokrytych sietou WI-NET zahtiia zavedenie kablového vedenia do bytu/
kancelarie Ucastnika, ukon&enie ¢astnickou zasuvkou, nastavenie sietového pripojenia na poéitaéi,
aktivaciu pripojenia v systéme Poskytovatela. V cene je =zahrnuty kéabel pre vedenie
v byte/kancelarii, aviak len do dizky max. 10m a in3talaéné prace v byte/kancelarii.

19.3 Zriadenie v ostatnych budovach (nepokrytych sietou WI-NET) zahffia prijimacie radiové
zariadenie pre pripojenie k sieti, jeho montdz, zvedenie kablového vedenia do objektu, nastavenie
sietového pripojenia na pocitaci a aktivaciu pripojenia v systéme Poskytovatel’a. V cene je zahrnuta
konzola pre uchytenie zariadenia a jej montaz.

19.4 V Cenniku st uvedené maximalne dosiahnutel'né rychlosti sluzieb. Pri rddiovom pripojeni je
pre dosiahnutie maximalnych rychlosti nutné, aby malo radiové zariadenie v mieste inStalacie
dostatocne silny a kvalitny signal, a aby medzi nim a pristupovym bodom neboli Ziadne prekazky.
Na rychlost’ ma tieZ vplyv intenzita vyuzivania pripojky ak sa cez pripojku prenasaji nadpriemerné
objemy dat, rychlost pripojky sa mdze znizit'.

19.5 Program uvedeny v Cenniku je rychlostne obmedzeny. Nastaveny je hodinovy limit 500 MB.
Ucastnik mbze dany limit denne 3-krat prekrogit’ bez akéhokol'vek obmedzenia rychlosti pripojenia.
Kazdym d’alSim prekrocenim, t.j. 4-krat a viac je rychlost’ pripojenia znizend na 256 kbps. Pocitadlo
prekroceni sa nuluje automaticky nasledujicim dilom po zaznamenanom viacnasobnom prekroceni
nastavené¢ho hodinového limitu.

19.6 Vo vsetkych pripadoch je objem prenesenych dat neobmedzeny a WI-NET ich klientom
nespoplatiiuje. Na zaciatku nového dia sa maximalna rychlost’ opit’ zvysi a prenesené data sa zacnu
"pocitat™ nanovo. Zasady spravneho vyuZivania sluzby sa aplikujii bez vynimky kazdy den, teda
vratane vikendov a sviatkov.

19.7 Sluzba sa povazuje za funként a dodanu, ak je dostupna na rozhrani. Tym sa rozumie stav,
ked”:

a) pri radiovom pripojeni (IEEE 802.11 / Wi-Fi): pristupovy bod (vysielac), na ktorom je dodavanie
sluzby objednané, je funkény a umoziuje ucastnikovi pripojit’ sa,

b) pri kdblovom pripojeni (IEEE 802.3 / LAN): na koncovke alebo zasuvke privodného kabla je
dostupné pripojenie.

19.8 Pri teste rychlosti s pouzitim webovych speedmetrov musi Uéastnik brat’ do tvahy, Ze tieto
ukazuju rychlost’ stahovania suboru, nie skutoénu rychlost’ pripojenia. Pripojkou sa okrem
stahovaného stboru prenasa aj rézia, ktoru predstavuje (orienta¢ne) 10% objemu prenosu - Udaj
namerany speedmetrom je preto nizsi, nez skutocna rychlost’ pripojenia. Speedmetrom namerana
rychlost’ je tiez ovplyvnenda prenosmi, ktoré mdze operacny systém subezne vykonavat’ (stahovanie
aktualizacii, vysielanie broadcast paketov, a pod.). Speedmetre na internete zobrazuju rychlost’ po
uplatneni agregacie.

19.9 Poskytovatel' poskytuje Ucastnikovi v jednotlivych programoch pripojenia garanciu asovej



dostupnosti min. 90%.

19.10 Ucastnik moze ziskat vietky informacie ohladne svojho pripojenia, rychlosti pripojenia,
Statistiku, popis servera a pod. na stranke vytvorenej Poskytovatelom www.wi-net.sk.

Clanok 20

Spolocné a zaverecné ustanovenia

20.1 VSeobecné podmienky sa zverejiiuji na internetovej stranke Poskytovatel'a www.wi-net.sk.
Zaujemca moze o ich poskytnutie poziadat’ v sidle Poskytovatela.

20.2 Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorych Poskytovatel obdrzi original
a Ucastnik kopiu Zmluvy.

20.3 Uastnik svojim podpisom potvrdzuje, Ze si Podmienky, Cennik a ostatné Zmluvné dokumenty
pozorne precital, vSetky ich ustanovenia s mu jasné a zrozumitelné, tymto v celom rozsahu
porozumel, a na znak suhlasu ju slobodne, vazne a dobrovol'ne podpisal. Zaroven potvrdzuje, ze bol
tiez najmi oboznameny so spésobom uzivania Sluzby, tthradou platieb, odstrafiovanim Poruch a so
vSetkym sthlasi.

20.4 Tieto Podmienky boli vydané Poskytovatel'om a nadobudaju t¢innost’ dita 1.1.2013.
Prevadzkovatel”:

WI-NET SB s.r.o.

Ing. Miroslav Golia$ - konatel’



